
CELE SZKOLENIA

Uczestnicy zdobędą kompleksową wiedzę na temat najważniejszych wskaźników efektywności (KPI) w produkcji oraz nauczą się, jak skutecznie 

wykorzystywać je do monitorowania, analizowania i poprawy wyników produkcyjnych. Zrozumieją również kluczową rolę odpowiedniego zarządzania na hali 
produkcyjnej (Shop Floor Management) w zapewnianiu wysokiej jakości produkcji.



ADRESACI

Kierownicy produkcji / inżynierowie procesów / specjaliści ds. optymalizacji / liderzy zmian, brygadziści / osoby odpowiedzialne za monitorowanie 


i poprawę efektywności produkcji.



CZAS TRWANIA

8 godzin (z przerwami)



Miejsce i data

3 marca 2026, Wrocław / Katowice

Program szkolenia
Wprowadzenie do zarządzania wydajnością w produkcji

- Definicja i znaczenie KPI w kontekście strategii przedsiębiorstwa. 
- Dlaczego pomiar jest kluczowy dla sukcesu produkcyjnego? 
- Przegląd najważniejszych wyzwań w zarządzaniu produkcją. 
- Podstawowe zasady wyboru i definiowania KPI. 
- Typy KPI w produkcji: operacyjne, finansowe, jakościowe. 
- Jak unikać pułapek w stosowaniu KPI (np. zbyt wiele wskaźników, brak związku z celami).

Kluczowe KPI w produkcji i ich wpływ na wyniki

1. KPI wydajności i efektywności

OEE (Overall Equipment Effectiveness): 
- Definicja i elementy składowe (Dostępność, Wydajność, Jakość). 
- Metodyka obliczania i interpretacji OEE. 
- Studia przypadków i najlepsze praktyki w poprawie OEE.

Wykorzystanie Zdolności Produkcyjnych: 
- Pomiar i analiza wykorzystania maszyn i linii produkcyjnych. 
- Identyfikacja wąskich gardeł.

Przerwa kawowa

9:00 - 10:00

10:00 - 10:15

10:15 - 12:30
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2. KPI jakościowe

Wskaźniki wadliwości (DPMO, PPM): 
- Definicje i metodyka obliczania. 
- Wpływ na koszty i satysfakcję klienta.

Wskaźniki reklamacji i zwrotów: 
- Analiza przyczyn i działań korygujących. 
- Wskaźniki zgodności z normami i specyfikacjami.



3. KPI kosztowe i terminowości

Koszt jednostkowy produktu: 
- Analiza składowych kosztów (materiały, robocizna, narzuty). 
- Wpływ efektywności na koszt jednostkowy.

Wskaźniki realizacji zamówień na czas (OTIF - On Time In Full): 
- Znaczenie dla klienta i łańcucha dostaw. 
- Czynniki wpływające na terminowość.

Zapasy (wskaźniki rotacji, dni zapasów): 
- Optymalizacja poziomu zapasów a koszty i płynność.

10:15 - 12:30

12:30 - 13:30

13:30 - 15:45

16:00 - 17:00

15:45 – 16:00

Około 17:00

Przerwa na lunch

Wpływ Shop Floor Managementu na jakość produkcji

1. KPI wydajności i efektywności

OEE (Overall Equipment Effectiveness): 
- Definicja i elementy składowe (Dostępność, Wydajność, Jakość). 
- Metodyka obliczania i interpretacji OEE. 
- Studia przypadków i najlepsze praktyki w poprawie OEE.

Wykorzystanie Zdolności Produkcyjnych: 
- Pomiar i analiza wykorzystania maszyn i linii produkcyjnych. 
- Identyfikacja wąskich gardeł.  

2. KPI jakościowe

Wskaźniki wadliwości (DPMO, PPM): 
- Definicje i metodyka obliczania. 
- Wpływ na koszty i satysfakcję klienta.

Wskaźniki reklamacji i zwrotów: 
- Analiza przyczyn i działań korygujących. 
- Wskaźniki zgodności z normami i specyfikacjami.



3. KPI kosztowe i terminowości

Koszt jednostkowy produktu: 
- Analiza składowych kosztów (materiały, robocizna, narzuty). 
- Wpływ efektywności na koszt jednostkowy.

Wskaźniki realizacji zamówień na czas (OTIF - On Time In Full): 
- Znaczenie dla klienta i łańcucha dostaw. 
- Czynniki wpływające na terminowość.

Zapasy (wskaźniki rotacji, dni zapasów): 
- Optymalizacja poziomu zapasów a koszty i płynność.


Warsztaty - wprowadzenie shop floor management 
w praktyce

1. Integracja KPI i SFM 

- Jak KPI mogą wspierać działania SFM i vice versa. 

- Wykorzystanie danych z KPI do podejmowania decyzji na hali produkcyjnej. 

- Przykłady sukcesów firm, które skutecznie integrują KPI i SFM.



2. Sesja Q&A i Podsumowanie 

- Dyskusja i odpowiedzi na pytania uczestników. 

- Kluczowe wnioski i zalecenia do wdrożenia.

Przerwa kawowa

Zakończenie szkolenia
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